Утверждаю

Главный врач,
Заслуженный врач РФ
В.В. Рейхардт

ГБУЗ ПК ПКД «Фтизиопульмонология»
г. Пермь шоссе космонавтов, 160 

АНКЕТА
Отделение

Уважаемый пациент!

С целью улучшения организации работы диспансера и повышения качества медицинского обслуживания, просим Вас ответить на вопросы анкеты, подчеркнув соответствующие ответы.
Ваш возраст
пол


Болею туберкулезом с
г.
Нахожусь в стационаре
мес, на амбулаторном лечении
мес.
Работаю, не работаю, учусь, пенсионер, инвалид (нужное подчеркнуть)

1.
Удовлетворены ли Вы отношением к Вам лечащего врача?
1.Да
2.Нет
3.Затрудняюсь ответить
2.
Удовлетворены ли Вы отношением к Вам медицинского персонала:
•
Постовых медсестер, медсестер поликлиники
1.Да
2.Нет
3.Затрудняюсь ответить
•
процедурной медсестры:

1.Да
2.Нет
3.Затрудняюсь ответить
•
медсестры приемного отделения (медрегистратора):
1.Да
2.Нет
3.Затрудняюсь ответить

•
старшей медсестры:
1.Да
2.Нет
3.Затрудняюсь ответить
Удовлетворены ли Вы работой следующих подразделений диспансера?
приемного отделения, регистратуры поликлиники:

1.Да
2.Нет
3.Затрудняюсь ответить

процедурных кабинетов:
1.Да
2.Нет
3.Затрудняюсь ответить
кабинетов функциональной диагностики, рентген-кабинета, УЗИ, эндоскопического отделения:

1.Да
2.Нет
3.Затрудняюсь ответить
лечебных кабинетов (физиотерапии, аэрозольного кабинета):

1.Да
2.Нет
3.Затрудняюсь ответить
Устраивает ли Вас время ожидания приема у врача-фтизиатра поликлиники?
1.Да
2.Нет
3.Затрудняюсь ответить
Удовлетворены ли Вы санитарно-гигиеническими условиями?
1.Да
2.Нет
3.Затрудняюсь ответить

Удовлетворены ли Вы качеством и организацией питания (для стационара)?
1.Да
2.Нет
3.Затрудняюсь ответить
Удовлетворены ли Вы уровнем информации о здоровом образе жизни, о профилактике туберкулеза, его выявлении и лечении?
1. Да
2. Нет
3. Затрудняюсь ответить
Удовлетворены ли Вы уровнем обеспечения медикаментами?
/

1.Да
2.Нет
3.Затрудняюсь ответить
Удовлетворены ли Вы оказываемой медицинской помощью в целом?
1.Полностью удовлетворен  2.Удовлетворен  З.Не удовлетворен 4.Затрудняюсь ответить
Ваши предложения
___

Спасибо за Ваши ответы! Желаем скорейшего выздоровления!
