
Касимовская Наталия Алексеевна 

доцент кафедры общественного здоровья  

и здравоохранения  

Первый МГМУ им. И.М. Сеченова, к.м.н. 



Термин «burnout» (эмоциональное 

выгорание) введен американским 

психиатром X. Дж. Фрейденберегром  

в 1974 году для характеристики 

психологического состояния здоровых 

людей, профессиональная деятельность 

которых связана с интенсивным и 

тесным общением с пациентами.  

http://5psy.ru/samopoznanie/obshenie.html


Класс болезни XXI 

 Факторы, влияющие на состояние здоровья населения и обращения в 
учреждения здравоохранения. 

 

Блок  

«Обращение в учреждения здравоохранения в связи с другими 
обстоятельствами»  

 

Рубрика Z73  

 Проблемы, связанные с трудностями поддержания нормального образа жизни 

 

Подрубрика Z.73.0  

Переутомление – состояние истощения жизненных сил. 

 
 

Международная конференция ВОЗ 

по Десятому пересмотру Международной классификации (Женева 25 сентября — 
2 октября 1989 г) 
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Обеспеченность средним медицинским персоналом в РФ 

Обеспеченность средним медицинским персоналом в сельской местности 

ОБЕСПЕЧЕННОСТЬ СРЕДНИМ 

МЕДИЦИНСКИМ ПЕРСОНАЛОМ. 

ПРОБЛЕМА ОТТОКА КАДРОВ 

По данным ЦНИИ ОИЗ,2014 



СЭВ    =     НЕБЛАГОПРИЯТНАЯ РАБОЧАЯ СРЕДА  

 ПРОБЛЕМА ОТТОКА  МЕДИЦИНСКИХ КАДРОВ  
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Источник:European Agency for Occupational Safety and Health,2009 
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СЛОВЕНИЯ 

ЛАТВИЯ ГРЕЦИЯ 



Синдром выгорания представляет собой процесс 

постепенной утраты эмоциональной, когнитивной 

и физической энергии, проявляющийся в симптомах 

эмоционального, умственного истощения, 

физического утомления, личностной отстраненности 

и снижения удовлетворения исполнением работы.  

 

СЭВ  рассматривается как результат неудачно 

разрешенного стресса на рабочем месте. 

по Г.А. Макаровой 



Наталия 

Больше 

не 

могу! 



Медицина, фармацевтикака 
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Частота исследований СЭВ по городам России  

(51 научное направление) 



Проявление интереса к исследованиям проблемы СЭВ в 

России в период с 1998 по 2013 гг 
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УГРОЗЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

УГРОЗЫ  

БЛАГОПОЛУЧИЮ 

 СЕМЬИ 

УГРОЗЫ  

ЗДОРОВЬЮ 



Угрозы 

профессиональной 

деятельности 

Угрозы здоровью Угрозы благополучию 

семьи 

морально-этическая 

деструкция 

появление симптомов 

ухудшения здоровья  

нестабильность места 

работы 

снижение качества работы  ухудшение протекания 

психологических 

процессов. 

нервные срывы на членах 

семьи 

уход с места работы развод 

уход из профессии 

Комплекс медико-социальных угроз 

 при формировании СЭВ 



Перспективы 



Это нужно помнить  



1 симптом. 

 Ощущение  

загнанности  

в клетку 

2 симптом.  

Появляются тревога и 

депрессия 

 3 симптом. 

Медсестра начинает 

переживать 

психотравмирующие 

обстоятельства 

4 симптом. 

Появляется 

эмоциональный  

дефицит 

5 симптом. 

Появляется  

личностная 

отстраненность  

(деперсонализация) 

 6 симптом.  

Медсестра 

 начинает  

экономить эмоции 

 7 симптом . 

У медсестры  

появляется не 

удовлетворенность 

 собой 

8 симптом.  

Происходит редукция 

профессиональных 

обязанностей 

9 симптом . 

Появляются 

психовегетативные и 

психосаматические 

его  

проявления 

 10 симптом. 

Эмоциональная 

отстраненность 

11 симптом . 

Неадекватное 

эмоциональное 

реагирование 

СЭВ 

Траектория  проявления 

симптомов СЭВ 

 

Это нужно помнить  



Проект  «Береги себя» 

1997-1998 гг. Нидерланды 

 

1 занятие в месяц  ( 6 занятий) 

 

6.Обучение навыкам коммуникации  

5.Обучение навыкам коммуникации под руководством 
наставников 

4 занятие  
Решение Проблемы коммуникации 

3 занятие  
Решение Проблемы адаптации 

2 занятие 

Тренинг Малыми группами 

1 занятие 
Определяется проблема 



Благодарю за 

внимание! 


